PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

z.

= E necessario algum programa ou configuracio
especifica para a realizacao do curso?
Para operar o Moodle, tudo o que vocé precisa ter sao os plugins
basicos atualizados (Acrobat Reader para PDF, e Adobe Flash para
arquivos .swf)

= Preciso ter um conhecimento avancado em
ferramentas de informatica?

Sera necessario ter conhecimento basico similar ao de acessar e-mails

online e navegar em um Portal de Noticias Online. Se vocé executa

essas atividades com facilidade, nao tera nenhum problema no curso.

= E se, mesmo assim, eu tiver dificuldades em operar o
Moodle?
Contamos com suporte por e-mail e telefone (em hordrio comercial)
para ajudar o usuario passo a passo quando surgir alguma dificuldade
com a ferramenta.

= Havera esclarecimento de dutuvidas relacionadas ao
conteudo do curso?
Sim. Havera um tutor, especialista na area de Qualidade de Vida, que
ira dirimir duvidas relacionadas aos conceitos apresentados no curso.

= O curso sera de 40 horas, 8 semanas, ou seja, cada
moédulo tera 5 horas de duragdo. Podemos distribuir
estas 05 horas como preferir durante a semana?
Exato! A idéia do curso é que cada um acesse o conteudo conforme a
sua disponibilidade, no horario e local que for mais conveniente.

= No caso de haver alguma impossibilidade de assistir
um moédulo na semana, seria possivel condensar dois
moédulos na semana seguinte?
Sim. Os modulos ficardo disponiveis até o final do curso para revisao
ou atrasos.

= Havera algum desconto por quantidade de inscritos?
Acima de dez inscritos por institui¢do, desconto de 20% para os nao
associados. Para associados nao ¢ possivel fazer desconto
acumulativo.



